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INFORME DE AVANCE PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

1 Antecedentes

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., en su Plan Estratégico 2017-2021,
aprobado por el Directorio mediante resolucion 1262-4191 del 29 de agosto de 2018,
definié las aspiraciones, objetivos, metas, estrategias, politicas y programas de accion,
documento que fue construido considerando el Plan Nacional de Desarrollo, politicas y
planes emitidas por el Ministerio de Energia y Recursos Naturales no Renovables —
MERNNR (hoy denominado Ministerio de Energia y Minas) y las politicas sectoriales,
utilizando como marco de referencia la guia metodoldgica de Planificacion Institucional

elaborada, en su momento, por la SENPLADES.

2 Objetivo

El presente informe tiene como fin evaluar la gestién de la Organizacién durante el afio
2022, mediante el cumplimiento de indicadores de los objetivos establecidos en el Plan
Operativo Anual 2022.

3 Marco tedrico

3.1 Concepto

El Plan Operativo Anual POA, es una herramienta de gestion institucional orientada a
facilitar y controlar el cumplimiento de los planes de accion establecidos por cada uno
de los procesos, a nivel de programas, proyectos, recursos, plazos, con el fin de

alcanzar los objetivos estratégicos institucionales.
3.2 Plan Operativo Anual y su vinculacion con el Plan Plurianual

Este Plan, con sus correspondientes objetivos, metas, indicadores, programas,
proyectos y presupuestos, esta fundamentado en el Plan Plurianual descrito en el Plan
Estratégico 2017 — 2021; de esta manera, se garantiza que la accion institucional de

corto plazo esté en concordancia con la planificacion de mediano y largo plazo.
3.3 Vinculacion del Plan Operativo Anual con el Presupuesto

El Plan Operativo vincula la planificacion con el presupuesto, permitiendo concretar lo

planificado en funcién de las capacidades y la disponibilidad real de los recursos.

La Junta General de Accionistas, en resolucién Nro. 275-871, del 24 de enero de
2022, aprueba el Plan de Negocios y el Presupuesto para el ejercicio econémico de
2022, en la cual se integré el POA 2022 (Ref. memorando Nro. PE-2022-0029, del 24
de enero de 2022).
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4  Seguimiento y evaluacién del Plan Operativo Anual Institucional

Se realiza trimestralmente, en funcion de los siguientes aspectos:

- Seguimiento y evaluacibn de objetivos y metas, medido a través de

indicadores.

- Seguimiento y evaluacion de objetivos por programa y proyecto, medido a

través del avance de ejecucién presupuestaria.

5 Objetivos estratégicos, indicadores y resultados obtenidos

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl), metas e indicadores, corresponden a

los establecidos en el Plan Estratégico y sus actualizaciones; por ello el seguimiento y

evaluacion se realiza en funcién de las metas definidas para el afio 2022 y en base a

la informacion proporcionada por las areas responsables. La forma de calculo de cada

indicador esta definida en la taxonomia correspondiente.

En las tablas 2, 3 y 4 se presentan los resultados obtenidos para cada uno de los

indicadores y su cumplimiento con respecto a la meta del IV trimestre de 2022. Los

resultados registrados en las tablas incluyen una semaforizacién con la siguiente

ponderacion:
Rango Descripcion Seméforo
= 100% Cumple la meta o
> 85% y < 100% | Cercano a la meta
< 85% No cumple la meta @
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Tabla 1: Metas e indicadores del Plan Estratégico Institucional — prorrogado 2022

N® | Perspectiva Objetivo Indicador Metas 2022 Unidad | Resp. | Areasinvolucradas Patran Comportamiento Frecgema
| semesire | Il semesire Seguimiento
indice de cobertura del seniicio de Azuay 98,86 98,86 [%] Incremento | Discreto por periodo Semestral
1 | tar Ia cobertura de los |energia eléclrica en el area de concesion Cafiar 97.03 97.10 [%] DIDIS |DICO, DIPLA, DIMS Incremento | Discreto por periodo Semestral
nerementar ia co ‘? r{a ©108 6 ~ M. Santiago 93,35 93,35 [%] Incremento | Discreto por periodo Semestral
servicios de energia eléctricay Energia no consumida por implementacion de planes de
2 alumbrado publico. _rg ) L. P P P 250.000 600.000] [kwh] DIDIS |DIPLA, DIMS Incremento | Continuo acumulado Semestral
eficiencia energética.
3 Crecimiento de alumbrado pablico vial en km. 95,00 250,00 [km] DIDIS |DIPLA, DIMS Incremento | Continuo acumulado Trimestral
4 Porcentaje de Errores en la Facturacion (PEF) 0,200 0,200 [%] DICO |DIDIS, DIMS Reduccién | Discreto por periodo Mensual
5 |Ciudadania indice de Comunicacion (IC). 53,50 55,00 [%] PE g:gﬁ\ DICO. DIMS, Incremento | Discreto por periodo Trimestral
Incrementar la satisfaccion de [ - — .
6 los consumidores QFE"; de Satistaccion con la Calidad Percibida (ISCAL) NA|  8670| [%] | DIPLA B:E'L‘o;: DIMS.PE. 1 1ncremento | Discreto por periodo | Anual
indice de cumplimiento promedio de los parametros de o . . .
7 calidad del producio (ICP). 96,00 96,00 [%] DIPLA |DIMS, DIDIS Incremento | Discreto por periodo Trimesral
Incrementar las acciones de  |indice de Satisfaccion del Consumidor (ISC) Componente o PE, DIDIS, DIMS, ; - -
8 Responsabilidad Socio- Responsabilidad Socio-Ambiental. 84,00 84001 Pl | DIPLA |0 Incremento. | Discreto por periodo | Trimesiral
9 Ambiental Empresarial. Nimero de proyectos socializados. 15,00 3500| Cant | DIPLA |DIDIS, DIMS Incremento | Continuo acumulado | Semestral
10 Incrementar los niveles de Porcentaje de ejecucion - presupuesto de inversion 50,00 90,00 [%] DAF |TODAS LAS AREAS | Incremento | Continue acumulado Trimestral
"o anzas ejecucion presupuestaria. Porcentaje de ejecucion - presupuesto de explotacion 50,00 95,00 [%] DAF |TODAS LAS AREAS | Incremento | Confinuo acumulado Trimestral
ATk -
12 :';f;:gggtg; losNeIeS 08 | egioncia en fa recaudacion. 101000 10100 [% | DICO |DIDIS,DIMS incremento | Discreto por periodo | Mensual
13 Incrementar la eficiencia, indice de Pérdidas (técnicas mas no técnicas). 6,70 6.70 [%] [Ejll[élg S:EEA DIMS., DICO, Reduccion | Discreto por periodo Mensual
14 | -peracones :’O”ﬁ""i’"'dad y disponibilidad de o7 ol de interrupcion, TTIK 8,00 800| [Horas] | DIDIS |DIMS. DIPLA Reduccion | Discreto por periodo | Mensual
5 03 Sistemas. Frecuencia media de interrupcion, FMIK. 6,00 6,00] [Veces| | DIDIS |DIMS, DIPLA Reduccion | Discreto por periodo | Mensual
Cumplimiento de horas hombre promedio de capacitacion " .
16 8,00 16,00 oras DTH |TODAS LAS AREAS | Incremento | Continuo acumulado Semestral
Incrementar la satistaccion del _|del personal fjo de la CENTROSUR [Horas]
Cliente interno. o . . 3 i
17 Indice de Clima Laboral. N/A NIA[  [%] DTH |TODAS LAS AREAS | Incremento | Continuo acumulado Bienal
1g |Aprendizaje . |indice de Equipos Automatizados (IEA) por Alimentador 195 275 Cant | DIDIS |DIPLA DIMS, DIDIS | Incremento | Continuo acumulado | Semestral
Incrementar la automatizacion — - -
19 de procesos atravésdela  |F15Cuion del plan de reforzamiento de la infaesfructura 100,00 [% | DITIC |TODASLAS AREAS | Incremento | Confinuo acumulado |  Semestral
implantacion de nuevas ge TIC.[ — — ]
2 tecnologias aroeniaje de avance fisico del proyecto AN - 75,00 9500 [l | DICO |DICO,DITIC Incremento | Continuo acumulado |  Semestral
CENTROSUR
Patron:

Incremento. - Cuando los valores son ascendentes, el objetivo es igualar o sobre pasar la meta.
Reduccidn. - Cuando los valores son descendentes, el objetivo es estar por debajo de la meta, tendencia a disminuir
Comportamiento:
Continuo. - Cuando lo obtenido periodo a periodo se va sumando para llegar a resultado final; se comparar datos acumulados.
Discreto. - Cuando se busque los resultados por periodo, se compara datos por periodo.
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Tabla 2: Resultados de cumplimiento de los indicadores del Plan Estratégico Institucional

| TRIMESTRE 2022 Il TRIMESTRE 2022 IIl TRIMESTRE 2022 IV TRIMESTRE 2022
N° Indicador ) Valor % Valor % ) Valor % ) Valor % h
Unidad |\ anzado | Meta Cumplimiento | alcanzado | Vet Cumplimiento Unidad |\ anzado | Meta Cumplimiento Unidad |\ onzado| Meta Cumplimiento Unidad

indice de cobertura del servicio de Azuay [%] N/A N/A N/A 98,39% 98,86% ) 99,52% [%] N/A N/A N/A [%]

energia eléctrica en el area de Cafiar| [%] N/A N/A N/A 97,12% 97,03% |0 100,09% %] N/A N/A N/A [%]

concesion. M. Santiago [%] N/A N/A N/A 92,18% 93,35% ) 98,75% [%] N/A N/A N/A [%]

ErE 0D ey (T R CO TS ER [kwh] N/A NIA NA|  162.4620  250.000 ‘O 6498%|  [kwh] N/A NIA NA|  [kwh]

Crecimiento de alumbrado publico vial en km. [km] 53,00 46/@  11522% 109,00 95\. 114,74% [km] 184,50 170,00 @  10853% [km]

Porcentaje de Errores en la Facturacion (PEF). [%] 0,088% 0,200%|/@  22819% 0,085% 0,200% @  236,34% [%] 0,088% 0200%|@  227,27% [%]

indice de Comunicacién (IC). [%] 38,61% 52,00% O 74,24% 38,81% 53,50% 72,54% [%] 39,13% 54,00% O 72,46% [%6]

indice de Satisfaccién con la Calidad Percibida (ISCAL).

D [%] N/A N/A| N/A N/A N/A N/A [%] N/A N/A] N/A [%]

indice de cumplimiento promedio de los parametros de

SR e () [%] 96,10% 96,00%/@  100,10% 96,10% 96,00%|@  100,10% [%] 96,88% 96,00%/@  100,92% [%]

ice de Saisfaccion del Cansumidor (1SC) . %] 80,02% 8350% )  9583%|  7898% 84,00%| )  94,02% %] 78.97% 84,00%)  9401% %]

Numero de proyectos socializados. Cant. N/A N/A N/A 8,33% 15,00% 55,53%! Cant. N/A N/A N/A Cant.
10 taje de ejecucion - de inversion [%] 9,00% 10,10% ) 89,17% 19,47% 50,00% @ 38,94% [%] 31,79% 60,06% @ 52,93% [%] 45,78% 90,00% O 50,87% [%]
11 taje de ejecucion - de i (%] 20,62% 2059%|@  100,16% 42,69% 50,00%| ) 85,37% [%] 64,84% 72,50% ) 89,43% [%] 87,97% 95,00% ) 92,60% [%]
12 | Eficiencia en la recaudacion. (%] 109,98% 101,00%/@  108,89%|  100,19%  101,00% ) 99,19% [%] 100,35%|  101,00% () 99,35% [%] 102,04% 101,03%

indice de Pérdidas (técnicas més no técnicas). [%] 6,53% 6,70%/@  102,53% 6,60% 6,70%@  101,52% [%] 6,65% 6,70%|/@  100,74% [%]

Tiempo total de interrupcion, TTIK [Horas] 514 8,00@  15556% 481 800/@  166,32%|  [Horas] 555 8,00/@  144,09%|  [Horas]

Frecuencia media de interrupcion, FMIK [Veces] 3,24 6,00/@ 185,40% 3,15 6,00 @ 190,24% [Veces] 3,62 6,00/@ 165,94% [Veces]

Cumplimiento de horas hombre promedio de capacitacion
16 e persona fjo de la CENTROSUR. [Horas] N/A N/A] N/A 20,65 800/@  25811%| [Horas] N/A N/A] N/A|  [Horas] 240,57%
17 |indice de Clima Laboral. N/A N/A N/A N/A N/A N/A] [%] N/A N/A N/A [%] 0,00% 82,30% N/A] [%]
18 |indice de Equipos Automatizados (IEA) por Alimentador [%] N/A N/A N/A 1,74 1,950 89,23%! [%] N/A N/A N/A [%] 2,33 2,75 84,73% [%]
19 |Ejecucién del plan de seguridad de a i i0 N/A N/A] N/A|  100,00%|  100,00%/@  100,00% [%] N/A N/A| N/A [%] N/A; N/A; N/A [%]
20 |Porcentaje de avance fisico del proyecto AMI. [%] N/A N/A N/A 50,00% 75,00% 66,67% [%] N/A N/A N/A [%6] 88,00% 95,00% 92,63% [%]
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5.1 Andlisis de los indicadores y de los resultados obtenidos

1) “indice de cobertura del servicio de energia eléctrica en el area de concesion”.

Este indice relaciona las viviendas habitadas, que cuentan con el servicio de energia eléctrica, con
el total de viviendas habitadas. La definicion de las metas se realizé en el afio 2017, tomando como
referencia los resultados del dltimo censo de poblacion y vivienda, que se efectud en el afio 2010 y
previendo un escenario de condiciones normales.

El resultado del indicador se obtiene en funcion de los comportamientos estadisticos del
crecimiento de la poblacion, de las viviendas y de los clientes residenciales. La evaluacién del
cumplimiento de cada indicador es:

e Azuay: 99,58%

e Cafar: 100,08 %

¢ Morona Santiago: 98,99 %.

2) “Energia no consumida por implementacion de planes de eficiencia energética”

El indicador es evaluado en funciéon de utilizar luminarias eficientes en el sistema de alumbrado
publico (doble nivel de potencia). Su cumplimiento es de 76,83 %, debido principalmente a que
varias luminarias de doble nivel de potencia no lograron instalar de acuerdo al planificado, por
problemas en la adquisicion.

3) “Crecimiento de alumbrado publico vial en km”

Este indicador considera la longitud de vias iluminadas, que han sido incorporadas a este servicio,
a través de la ejecucion de los proyectos financiados con recursos aprobados en el estudio de
costos, asi como de aportes externos (GADs, convenios con clientes, etc.). En el 2022 se ilumind

271,50 km de vias, con un cumplimiento de 108,60 %.
4) “Porcentaje de Errores en la Facturacion, (PEF)”

Evalla la calidad de la facturacion, comparando el nimero de facturas ajustadas debido a errores
en la toma de lectura y en el proceso de facturacion, con el total de facturas emitidas. A diciembre,
se registré un cumplimiento del 248,76 %, lo que indica que los errores en la facturacion son bajos

con respecto a la meta (indicador descendente).
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Porcentaje de Errores en la Facturacion (PEF).

0,25%
0,20% 0,200%
0,15% 0,132%

010% 0,097% 087%  0,086%  0,085% 0092%  0093%  gogae g ae 0,080%

0.081% 0,083% 0.088% 0,088% 0,086% 0,087%  0,088%

0,05% oossw  O074%

0,070%

0,012%

0,00% - - -
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2022

==C== PEF afio mévil.

0,081% | 0,083% | 0,088% | 0,087% | 0,086% | 0,085% | 0,086% | 0,087% | 0,088% | 0,083% | 0,082% | 0,080%

==O==PEF mensual. 0,097% 0,086% 0,132% 0,088% 0,065% 0,074% 0,098% 0,092% 0,093% 0,012% 0,061% 0,070%

META. 0,200% 0,200% 0,200% 0,200% 0,200% 0,200% 0,200% 0,200% 0,200% 0,200% 0,200% 0,200%

% cumpl. 246,93% | 241,68% | 228,19% @ 228,58% | 231,73% | 236,38% | 232,56% | 229,89% | 227,27% | 239,67% | 244,48% | 248,76%

Gréfico 1: Comportamiento del indicador PEF - diciembre 2022.

Fuente datos: Departamento de Estudios Técnicos / SISDAT

5) “indice de Comunicacién (IC)”

Evalla el resultado de difusién de informacién con respecto al uso eficiente de energia, normas de
seguridad, derechos y obligaciones, e interrupciones programadas de servicio, principalmente a
través de: radio, television, redes sociales, SMS, pagina web institucional y boletines entregados a
los medios de comunicacion. Su cumplimiento en el periodo fue de 74,65 %. Desde las diferentes

areas implicadas en este indicador se continda trabajando para lograr mejorar la percepcion que

tienen los clientes sobre este aspecto.

60%

50%

40%

® 30%

20%

10%

0%

indice de Comunicacién (IC)

4087% 4087% 3361% 38,61% 38,61% 3881% 3881% 3881% 39,13% 39,13% 39,13% 1L06%

ene ‘ feb ‘ mar ‘ abr ‘ may ‘ jun ‘ jul ‘ ago ‘ sep ‘ oct ‘ nov ‘ dic

2022
mm Informa sobre interrup. de serv.program. s Orientacion uso eficiente de energfa.
mmmmm Orienta sobre riesgos y peligros. mmmmm [nforma sobre sus derechos.
fffff Meta. ="~ Promedio Total.

Gréfico 2: Comportamiento del indicador IC, diciembre - 2022.
Fuente datos: Departamento de Calidad.

6) “Indice de Satisfaccion con la Calidad Percibida (ISCAL). CIER”
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Mide la satisfaccion de los clientes residenciales de energia eléctrica, dicha medicion es realizada
por la Comisién de Integracién Energética Regional (CIER). Su cumplimiento en el periodo fue de
92,16%.

7) *“indice de cumplimiento promedio de los parametros de calidad del producto, (ICP)”

Evalla el comportamiento de los parametros de calidad del producto, establecidos en la regulacion
ARCONEL 002/20 “Calidad del servicio de distribucion y comercializacion de energia eléctrica”,
siendo estos: nivel y desbalance de voltaje, parpadeo luminoso y arménicos. A diciembre, se

presenta un cumplimiento de 100,66 %.

indice de cumplimiento promedio de los parametros de calidad del producto

100,0% (IcP)

99,5% | 98,97%
99,0% |
98,5% |
98,0% |
97,5% |
97,0% |
96,5% |
96,0% -
95,5% -
95,0%

98,17%

97,10% 97,10% 97,08%

%

96,88%

96,58% 96,51% 96,63%

96,45%

96,10%

ene | feb ‘ mar ‘ abr ‘ may ‘ jun | jul | ago | sep ‘ oct ‘ nov ‘ dic
2022
O ICP. 98,17% | 98,97% | 96,10% | 97,10% 97,10% A 96,10% | 96,58% | 96,51% | 96,88% | 97,08% | 96,45% | 96,63%
Meta. 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% & 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00%
% Cump. | 102,26% | 103,09% | 100,10% | 101,15% | 101,15% | 100,10% | 100,60% | 100,53% | 100,92% | 101,13% | 100,47%  100,66%

Gréfico 3: Comportamiento del indicador ICP, diciembre - 2022.

i Fuente datos: Departamento de Calidad.
8) “Indice de Satisfaccion del Consumidor (ISC) Componente Responsabilidad Socio-

Ambiental”

El indicador evalla la percepcion de los clientes con respecto a las acciones que la Empresa
ejecuta en relacion al componente socio ambiental. Se basa en preguntas incluidas en las
encuestas de satisfaccion del consumidor: “; Contribuye al desarrollo de la comunidad™? y “;Se
preocupa por la conservacién del medio ambiente?”. El valor reportado 80,38 % corresponde al
registrado en diciembre del presente afo, lo que representa un cumplimiento del 95,69 %. Los

resultados de este indicador y su comportamiento se muestran en el siguiente grafico.
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indice de Satisfaccion del Consumidor (ISC)

componente responsabilidad socioambiental.
90,00%

85,00%

80,00% O_\_O_O\(; O/Q
Cr 80,38%

80,02% 80,02% 80,02%
° ° ° 7898% 78,98% 78,98% 78,97% 78,97% 7897%

75,00%

%

70,00%

65,00%

60,00%
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2022

Contribuye al desarrollo de la comunidad. B Preocupada por el medio ambiente. === Promedio.

Gréfico 4: Comportamiento del indicador ISC, Responsabilidad Social, diciembre - 2022.
Fuente datos: Departamento de Calidad / Informe de Satisfaccion del Consumidor.

9) “Numero de proyectos socializados”

Mide el nimero de socializaciones de proyectos ejecutados anualmente. ElI cumplimiento, a
diciembre fue de 103,80 %.

10) “Porcentaje de ejecuciéon de proyectos de inversion”

El cumplimiento, a diciembre fue de 50,87 %. Para mejorar este resultado, se esta agilitando los
tramites precontractuales, principalmente de los proyectos que involucran mayores recursos, asi
como una gestion interna con las diferentes Direcciones, para iniciar y desarrollar los procesos de

contratacion planificados.
En la tabla 3 se presenta el detalle, por programa.
11) “Porcentaje de cumplimiento presupuestario (explotacion)”

Su avance ha sido calculado en funcion de los resultados definitivos reportados al momento.

Registra un cumplimiento de 92,60 %.
En la tabla 4 se presenta el detalle por programa.
12) “Eficiencia en larecaudacion”

Indicador que relaciona la recaudaciéon total de la Empresa, con la facturacion mensual. A

diciembre, se presenta un cumplimiento de 101,03 %.
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Eficiencia en la recaudacién

12.500.000

109,98%
12.000.000

103,11% 102,77% 102,04%
101,94% 100,35% 100,05% Caiad

11.500.000 0\ ﬁ N 96,99%
93,55% 95.26% ||

11.000.000 100,27%  100,19% [
10.500.000 | |
10.000.000
9.500.000 ‘
9,000,000 o oy " jul

ene feb mar

usp

ago sep oct nov dic

2022

[ s v facturado sujeto a gestién de cobro. | 11,110,786 | 10.883.924 | 11.050.211 | 11.488.920 | 11.259.946 | 11.151.791 | 11.044.655 | 11.330.159 | 11.369.621 | 11.448.105 | 11.445.018 | 11.421.336

| ==——1V. recaudado. | 11456311 | 10.182.285 | 12.153.448 | 10.944.287 | 11.290.416 | 11.172.574 | 11.350.700 | 11.549.491 | 11.408.924 | 11.103.154 | 11.450.723 | 11.653.828

| === Indice de Recaudacion. | 103,11% | 9355% | 109,98% | 9526% | 10027% | 100,19% & 102,77% | 101,94% | 10035% | 96,99% | 100,05% | 102,04%
META. 101,00% = 101,00% | 101,00% | 10L,00% | 10L,00% | 101,00%  101,00% | 10L,00% | 10L,00% | 101,00% | 101,00% | 101,00%
% Cump 102,09% = 92,63% | 1088%% | 94,32% | 9928% | 99,19%  101,75% | 100,93% | 9935% | 9603% | 99,06% | 101,03%

Gréfico 5: Comportamiento del indicador Eficiencia en la recaudacion, diciembre - 2022.
Fuente datos: Departamento de Estudios Econémicos.

13) “indice de Pérdidas (técnicas mas no técnicas)”

Mide la eficiencia en los procesos de distribucién y comercializacion de la energia eléctrica, hasta
llegar al cliente final. Estas inciden en los resultados econdmicos, por lo que su control y gestién

estan enfocados a reducirlas

Se registré un cumplimiento del indicador de 101,10 % (indicador descendente).

indice de Pérdidas (técnicas mas no técnicas)
7,2% -

7,0% -
6,8% -

® R
6,6% -
6.60% 6,63% 6,65% 6,65% 6,64% 6,62% 6,63%

64% - 6,52% 6,53% 6,53% 6,53% 6,54%

6,2%

ene ‘ feb ‘ mar ‘ abr ‘ may ‘ jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic
2022
=—C==% pérdidas. 6,52% | 6,53% | 6,53% | 6,53%  6,54%  6,60% | 6,63% | 6,65% | 6,65% | 6,64% | 662% | 663%
————— Meta. 6,70% | 6,70% | 6,70% @ 6,70%  6,70% | 670% | 6,70% | 6,70% | 6,70% | 6,70% | 6,70% | 6,70%
% Cump  |102,76% 102,54% 102,53% 102,58% 102,38% |101,52%| 101,00% 100,79% | 100,74% | 100,95%101,25% |101,10%

Gréfico 6: Comportamiento del indice de pérdidas, diciembre - 2022.
Fuente datos: Departamento Estudios Técnicos.
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14) “Tiempo total de interrupcion, TTIK”

Representa el promedio de veces que cada kVA nominal instalado sufri6 una interrupcion de

servicio, durante el periodo de control. Se registré un cumplimiento de 145,04 %.

Tiempo total de interrupcion, TTIK.
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147,17%
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Gréfico 7: Comportamiento del indicador TTIK, diciembre - 2022.
Fuente datos: Direccion de Distribucion / SISDAT.

15) “Frecuencia media de interrupcion, FMIK”

Representa el promedio de veces que cada kVA nominal instalado sufrié una interrupcion de

servicio, durante el periodo de control. Se registré un cumplimiento de 179,27 %.

Frecuencia media de interrupcion, FMIK.
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Grafico 8: Comportamiento del indicador FMIK, diciembre - 2022.
Fuente datos: Direccion de Distribucion / SISDAT.

16) “Cumplimiento de horas hombre promedio de capacitaciéon del personal fijo de la
CENTROSUR”

Mide el cumplimiento de la planificacion de horas de capacitacion promedio para el personal fijo.

Se presenta un cumplimiento de 240,57 %.

17) “indice de Clima Laboral”
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Este indicador es bienal.

18) “indice de Equipos Automatizados (IEA) por Alimentador”

Mide el avance de la automatizacion de las redes de distribucién en CENTROSUR bajo la responsabilidad de
la Direccién de Distribucion y de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion. A diciembre se alcanzé un
cumplimiento de 84,73%. El resultado alcanzado se debe principalmente a que no existen indicadores de
falla en el mercado con telecontrol que puedan interactuar con nuestro SCADA; la adquisicién de celdas se
dilaté por demoras en la entrega de equipamiento y por lo que se desfasé el proceso de montaje; desfase en
el proceso de integracién por rotacion de personal; desfase en el montaje de los equipos por parte de las

Zonas; recurso humano del DSC limitado.
19) “Ejecucidn del plan de reforzamiento de la infraestructura de TIC”

Mide el porcentaje de avance del proyecto de reforzamiento de la infraestructura de TIC a
ejecutarse en CENTROSUR bajo la responsabilidad de la Direccibn de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones. Este indicador es semestral, en el primer trimestre se alcanzé
su meta (100 %).

20) “Porcentaje de avance fisico del proyecto, AMI - CENTROSUR”

Mide el avance del proyecto AMI - CENTROSUR, el cual es liderado por la Empresa Eléctrica
Quito. El cumplimiento fue de 92,63 %, debido a que se presenté un retraso de las unidades de
CNEL para permitir la instalacion completa y registro de ingresos en bodegas de los medidores

reingresados y que por razones ajenas al Contratista no pudieron quedar instalados en campo.

6 Avance presupuestario por objetivo, programay proyecto
En las tablas 3 y 4 se resume los programas y proyectos asociados a los objetivos estratégicos,
con sus correspondientes presupuestos (inversion y explotacion) y su cumplimiento con respecto a

la liquidacion presupuestaria a diciembre 2022.

La ejecucion presupuestaria provisional de inversion en 2022 fue de $ 40.169.736 de un
presupuesto de $ 87.741.486, es decir un 45,78 %. Con respecto a la meta (90,00%) el

cumplimiento fue del 50,87 %.

La ejecucion presupuestaria provisional de explotacion en 2022 fue de $ 88.571.966 de un
presupuesto prorrogado de $ 100.689.150, es decir un 87,97 %. Con respecto a la meta (95,00 %),

el cumplimiento fue del 92,60 %.
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Tabla 3: Avance provisional del presupuesto de inversion a diciembre 2022

PLAN ESTRATEGICO 2017-2021

SEGUIMIENTO FINANCIERO

. PRESUPUESTO EJECUTADO AVANCE META CUMP.
OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA PROYECTO 2022 DICIEMBRE 2022 %) % %
Alumbrado piblico Alumbrado publico vial 7.862.213 3.413.031 43,41% 90,00%|@  48,23%
Eficiencia energética 10.423 0 0,00% 90,00% (D 0,00%
Incrementar la cobertura de los Ampliacién y mejora de alimentadores, redes y transformadores 1.247.101 962.445 77,17% 90,00%|)  85,75%
servicios de energia eléctricay Pequerfias extensiones de red 795.442 682.854 85,85% 90,00% () 95,38%
alumbrado publico. Expansion del sistema Subestaciones y lineas de subtransmisién 133.991 78.934 58,91% 90,00% [0  65,45%
Electrificacion rural 1.309.378 1.221.529 93,29% 90,00%|@ 103,66%
Acometidas y medidores nuevos servicios 2.130.053 1.545.212 72,54% 90,00%|@  80,60%
Incrementar la satisfaccion de Calidad y confiabilidad Ampliacién y mejora de alimentadores, redes y transformadores 2.649.071 1.014.965 38,31% 90,00%|@  4257%
los consumidores. Acometidas y medidores para reposicién 5.730.987 1.365.584 23,83% 90,00%|0  26,48%
Incrementar la automatizacion Gesti6n Comercial Modernizacion tecnolégica 152.186 862 0,57% 90,00% (@ 0,63%
de procesos a través de la Implementacién de AMI 2.975.145 1.240.481 41,69% 90,00% (0  46,33%
implantacion de nuevas Modernizacién y optimizacién [Modernizacién tecnoldgica 1.047.051 5.311 0,51% 90,00%|@ 0,56%
tecnologias. delaredyTIC Equipos y servicios de comunicaciones 1.298.503 918.360 70,72% 90,00% |0  78,58%
. . Eficiencia energética 97.000 0 0,00% 90,00%|@ 0,00%
Administracion —— -
Ampliacién y mejora del parque automotor 336.000 0 0,00% 90,00%|@ 0,00%
Ampliacién y mejora de alimentadores, redes y transformadores 9.843.039 3.133.674 31,84% 90,00%|@  35,37%
Operacién y mantenimiento 2.485.175 848.022 34,12% 90,00% (0  37,91%
Incrementar Ia eficiencia Calidad y confiabilidad Electrifi(_:aci()n rural. 249.956 305.093 122,06% 90,00% (@ 135,62%
confiabilidad ydisponibili’dad de Reduccién de pérdidas 55.864 5.696 10,20% 90,00%|@  11,33%
los sistemas. Equipos de laboratorio e ingenieria 359.622 142.547 39,64% 90,00%|0  44,04%
Gestion Comercial Reduccién de pérdidas 2.438.240 1.296.861 53,19% 90,00%|@  59,10%
Repotenciacién y Ampliacién y mejora de alimentadores, redes y transformadores 17.205.172 9.045.064 52,57% 90,00%|@  58,41%
reforzamiento Reforzamiento y mejora de alimentadores 12.755.715 6.341.384 49,71% 90,00% (D  55,24%
Repotenciacion de transformadores de distribucion 925.708 617.775 66,74% 90,00%|@  74,15%
Optimizacion de la operacién |Operacién y mantenimiento 7.867.850 3.807.582 48,39% 90,00%|@  53,77%
Incrementar la satisfaccion de Administracion Ampliacién y mejora de bienes inmuebles 905.000 0 0,00% 90,00%|@ 0,00%
los consumidores. Estudios y proyectos 82.969 54.444 65,62% 90,00%|@  72,91%
Incrementar la satisfaccion del | Administracion Ampliacién y mejora de instalaciones generales 3.202.310 1.237.652 38,65% 90,00% (D  42,94%
cliente intermo. Mobiliario y equipo de oficina 879.258 487.489 55,44% 90,00%|@  61,60%
Gestion del talento humano  [Software y Licencias 127.000 323.761 254,93% 90,00% (@ 283,26%
Incrementar las acciones de
Responsabilidad Socio- Administracion Ampliacién y mejora de instalaciones generales 37.336 37.704 100,98% 90,00%|@ 112,21%
Ambiental Empresarial.
Incrementar la automatizacion
deprocesos através dela | Modernizacion y optimizacion |y acin tecnolégica 487.289 16.720 343%|  9000%@  3,81%
implantacion de nuevas delaredyTIC
tecnologias.
Egﬁgmﬁ;? satisfaccion del Gestion del talento humano  [Software y Licencias 59.437 18.700 31,46% 90,00%|@  34,96%
Total general ($) 87.741.486 40.169.736 45,78% 90,00% |  50,87%

Fuente de datos: Departamento de Estudios Econdmicos y de Gestion
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Tabla 4: Avance provisional presupuesto de explotacion a diciembre 2022.

PLAN ESTRATEGICO 2017-2021

SEGUIMIENTO FINANCIERO

s EJECUCION AVANCE META CUMP.
OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA PRESUPUESTO 2022 PRESUPUESTARIA %) % %
Administracion 122.000 6.777 5,56% 95,00% |@ 5,85%
Incrementar la satisfaccion del cliente interno. Eficiencia operacional 70.000 48.722 69,60% 95,00% O 73,27%
Modernizacion y optimizacion de lared y TIC 15.000 12.228 81,52% 95,00% | 85,81%
incrementar las acciones de Responsabilidad Socio-| 4o cia operacional 83572 16957 | 20,20% 9500% |@ 21,236%
Ambiental Empresarial.
Administracion 965.620 766.084 79,34% 9500% |@ 8351%
Incrementar la satisfaccién de los consumidores. Compra de energia 25.291.962 26.652.237 105,38% 95,00% |@ 110,92%
Eficiencia operacional 940.000 988.835 105,20% 95,00% |(@ 110,73%
Administracion 23.106.600 22.310.354 96,55% 95,00% |@ 101,64%
Incrementar la eficiencia. confiabilidad Calidad y confiabilidad 425.119 185.560 43,65% 95,00% @  4595%
disponibilidad de los sisiemas y Eficiencia operacional 2.922.090 1.507.600 51,59% 95,00% |@ 54,31%
P : Modernizacién y optimizacién de lared y TIC 271.000 264.303 97,53% 95,00% |@ 102,66%
Optimizacién de la operacién y gestién de activos 4.697.850 3.773.082 80,32% 95,00% |@ 84,54%
Administracion 231.750 127.635 55,07% 95,00% @ 57,97%
Incrementar la satisfaccion de los consumidores. Calidad y confiabilidad 132.368 169.057 127,72% 95,00% |@ 134,44%
Eficiencia operacional 642.808 396.106 61,62% 9500% |@ 64,86%
Eficiencia operacional 15.000 9.018 60,12% 95,00% O 63,28%
Incrementar la satisfaccion del cliente interno. Gestion del talento humano 864.857 793.591 91,76% 95,00% |C)  96,59%
Modernizacién y optimizacién de lared y TIC 1.689.561 332.704 19,69% 9500% |@ 20,73%
Incrementar las acciones de Responsabilidad S0Cio- |y inisiracion 1.104.409 551142 |  49,90% 9500% |@ 5253%
Ambiental Empresarial.
Incrementar los niveles de recaudacion Administracion 46.000 - 0,00% 95,00% |@ 0,00%
i Gestién Comercial 3.899.268 2.157.946 55,34% 95,00% @ 58,26%
Administracion 1.292.500 547.145 42,33% 9500% |[@ 44,56%
Incrementar las acciones de Responsabilidad Socio-
Ambiental Empresarial.
Eficiencia operacional 401.613 94.239 23,47% 95,00% |@ 24,70%
Incrementar la satisfaccién de los consumidores. Eficiencia operacional 25.000 43.174 172,69% 95,00% |(@ 181,78%
Incrementar la satisfaccién del cliente interno. Administracion 2.190.491 576.644 26,32% 9500% (@ 27,71%
Eficiencia operacional 199.920 154.065 77,06% 9500% |@ 81,12%
Incrementar la satisfaccion del cliente interno.
Gestion del talento humano 29.042.791 26.086.763 89,82% 95,00% 94,55%
Total general ($) 100.689.150 88.571.966 87,97% 95,00% | 92,60%

Fuente de datos: Departamento Estudios Econémicos y de Gestion.
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7 Conclusiones

De los 19 indicadores evaluados a diciembre 2022, se concluye lo siguiente:
Indicadores que cumplen la meta:

1. indice de cobertura del servicio de energia eléctrica en el area de concesion.
Caniar: 100,08 %

3. Crecimiento de alumbrado publico vial en km: 108,60 %

7. Indice de cumplimiento promedio de los parametros de calidad del producto
(ICP): 100,66 %

9. Nimero de proyectos socializados: 103,80 %
12. Eficiencia en la recaudacion: 101,03 %

13. indice de Pérdidas (técnicas mas no técnicas): 101,10 %
Indicadores que cumplen la meta pero presentan un sobre cumplimiento:
4. Porcentaje de Errores en la Facturacion (PEF): 248,76 %

14. Tiempo total de interrupcion, TTIK: 145,04 %
15. Frecuencia media de interrupcion, FMIK: 179,27 %

16. Cumplimiento de horas hombre promedio de capacitacién del personal fijo
de la CENTROSUR: 240,57 %

Indicadores que no cumplen la meta:

2. Energia no consumida por implementacion de planes de eficiencia energética:
76,83 %

5. indice de Comunicacion (IC): 74,65 %

10. Porcentaje de ejecucion - presupuesto de inversion: 50,87 %

18. indice de Equipos Automatizados (IEA) por Alimentador: 84,73 %
Indicadores con semaforizacion en amarillo

1. indice de cobertura del servicio de energia eléctrica en el area de concesion.
Azuay: 99,58 %, Morona Santiago: 98,99 %

6. indice de Satisfaccion con la Calidad Percibida (ISCAL) CIER: 92,16 %

8. indice de Satisfaccion del Consumidor (ISC) Componente Responsabilidad
Socio-Ambiental: 95,69 %
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11. Porcentaje de ejecucion - presupuesto de explotacién: 92,60 %

20. Porcentaje de avance fisico del proyecto AMI: 92,63 %

8 Recomendaciones
Considerar los indicadores que se mantienen para el periodo 2022 — 2025 (Ref.: I-

DIPLA-383, Plan Estratégico 2022-2025), en especial aquellos que no han cumplido la

meta con el fin de cambiar su tendencia.
DIRECCION DE PLANIFICACION

DEPARTAMENTO DE CALIDAD
PQ/IB/PM - 12/4/2023
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